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Comunicat de presă 

Primăria Balș – Primărie Smart 

PROGRAMUL REGIONAL SUD-VEST OLTENIA 2021-2027 
Prioritatea 2 - Digitalizare in beneficiul cetatenilor si al firmelor 
Obiectiv specific 1.2- Valorificarea avantajelor digitalizării, în beneficiul cetățenilor, al companiilor, al organizațiilor de cercetare 
și al autorităților publice 

Titlul proiectului: Primăria Balș – Primărie Smart, cod SMIS 328123 

Numele beneficiarului: U.A.T. ORAȘUL BALȘ 

Obiectivul general al proiectului „Primăria Balș - Primărie Smart” îl reprezintă valorificarea avantajelor digitalizării, în beneficiul 
cetățenilor, al companiilor, al organizațiilor de cercetare și al autorităților publice și vizează transformarea digitală a administrațiilor 
publice locale/județene. Proiectul are în vedere 5 obiective specifice care vin să adreseze în paralel neajunsurile identificate în 
raportul de țară pentru Regiunea Sud-Vest Oltenia, neajunsuri care privesc cetățenii și mediul de afaceri pe de o parte și lipsurile 
sistemice în materie de digitalizare ce caracterizează spectrul instituțional la nivel local pe de altă parte. Se are astfel în vedere 
identificarea și implementarea unor soluții integrate care să crească încrederea și apetitul comunității locale pentru accesarea 
serviciilor digitale. Prin atingerea acestor obiective UAT Oraș Balș își asumă rolul de lider la nivel local pentru atingerea 

obiectivelor programului regional și se constituie ca un puternic contribuitor la atingerea țintelor asumate de România la nivel 
european. 

Rezultate așteptate: Prin proiect se vor avea în vedere implementarea de capabilități tehnice care să asigure automatizarea, 
personalizarea și centrarea pe utilizator a serviciilor electronice. Se va asigura respectarea standardelor de securitate cibernetică. 
Standardizarea procedurilor administrative, a instrumentelor de lucru și a proceselor la nivelul instituției și a instituțiilor 

subordonate. Standardizarea modului de lucru este avută în vedere atât în raportul cu cetățeanul la nivelul proceselor specifice de 
front-office, cât la al celor de back-office între instituție și instituțiile subordonate. Prin proiect se vor crea și operaționaliza canalele 
de comunicație destinate transferului de date structurate între toate aceste entități. Asigurarea accesului cetățenilor și instituțiilor la 
o infrastructură digitală ce folosește tehnologii avansate. Punerea la dispoziția cetățenilor a unui punct de acces centralizat la toate 
serviciile publice aflate în responsabilitatea instituțiilor publice din aria de competență a instituției. Se are în vedere asigurarea 
disponibilității tuturor serviciilor electronice la nivel local prin implementarea unui punct de contact care să permită cetățenilor și 
mediului de afaceri să interacționeze cu administrația publică locală indiferent de tipul de serviciu public pe care aceștia îl 
accesează, indiferent de rezidență sau de tipul de instituție sau autoritate publică locală. 

Valoarea totală a proiectului: 2.960.303,50 lei 

Valoarea finanțării nerambursabile: 2.901.097,43 lei 

Valoarea finanțării din Bugetul Național: 384.839,51 lei 

Valoarea finanțării din Bugetul Local: 59.206,07 lei 

Durata implementării proiectului este de 19 luni de la data semnării contractului de finanţare, respectiv între data de 02.06.2025 şi 
data de 02.01.2027. 

Date și informații suplimentare legate de proiect pot fi oferite de Marian Eftinoiu, manager proiect, telefon: 0249/450145, e-mail: 
idlap@primariabals.eu 
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